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ABSTRAK

Hilman Aliansyah. 24071117010. Judul Penelitian ini adalah: Efektivitas
komunikasi melalui media zoom meeting terhadap sikap Mahasiswa Universitas

Garut Fakultas Komunikasi Dan Informasi.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh situasi perubahan dan keadaan dunia
khususnya pada lingkungan pendidikan yang semakin dirasakan. Dalam hal ini
banyak dunia pendidikan yang terdampak oleh adanya virus baru yaitu corona virus
atau covid-19. Sehingga pemerintah menerapkan kebijakan PSBB (pembatasan

sosial berskala besar) yang artinya ini berdampak kepada berbagai aspek.

Dengan adanya kebijakan tersebut maka pendidikan di Dunia sekalipun ikut
terdampak dan menerapkan PJJ (Pembelajaran Jarak Jauh). Adapaun tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui peran Dosen dengan Mahasiswa dalam
melakukan pembelajaran jarak jauh (PJJ) di masa pandemi ini melalui media zoom

meeting dengan tingkat efektivitas komunikasi terhadap sikap mahasiswa.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode survey kuisioner untuk
menghitung uji Validitas dan Reliabilitas. Pendekatan yang digunakan dalam
Penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan data yaitu
kuesioner. Subjek penelitian ini adalah Mahasiswa aktif Fakultas 1Imu Komunikasi
dan Informasi Universitas Garut sebanyak 700 orang. Teknik sampling yang

digunakan adalah simpel random sampling.

Hasil Penelitian menunjukan adanya pengaruh efektivitas komunikasi melalui
media zoom meeting terhadap sikap mahasiswa Fkominfo Univeristas Garut, hal
ini dilihat dari jumlah skor yang diperoleh sebesar 5083, dimana hasil tersebut
berada diantara garis 3930 dan garis 5280. Sikap mahasiswa program studi ilmu
komunikasi Universitas Garut selama pembelajaran melalui media zoom berada
pada kategori baik. Karena skor menunjukan angka 6632, dimana hasil tersebut

berada diantara garis 5016 dan garis 6688.
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ABSTRACT

Hilman Aliansyah. 24071117010. The effectiveness of communication through the
media zoom meeting on the attitude of students at Garut University, Faculty of

Communication and Information.

This research is motivated by the situation of change and the state of the world,
especially in the educational environment that is increasingly felt. In this case, much
of the world of education has been affected by the new virus, namely the corona
virus or covid-19. So that the government implements the PSBB policy (large-scale

social restrictions) which means this has an impact on various aspects.

With this policy, even education in the world is affected and implements PJJ
(Distance Learning). The purpose of this study is to find out the role of Lecturers
and Students in conducting distance learning (PJJ) during this pandemic through
the media zoom meeting with the level of communication effectiveness on student

attitudes.

The research method used is a questionnaire survey method to calculate the Validity
and Reliability test. The approach used in this study is a quantitative approach with
data collection techniques, namely questionnaires. The subjects of this research are
active students of the Faculty of Communication and Information, University of
Garut as many as 700 people. The sampling technique used is simple random

sampling.

The results showed that there was an effect of the effectiveness of communication
through the media zoom meeting on the attitude of the students of Fkominfo Garut
University, this can be seen from the total score obtained by 5083, where the results
are between the 3930 line and the 5280 line. The attitude of students of the Garut
University communication science study program during learning through the
media zoom is in the good category. Because the score shows the number 6632,

where the result is between the 5016 line and the 6688 line.
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