
 

ABSTRAK 

Satria Ibnu Jihad, 2407118129. Judul Penelitian ini yaitu “Peran Jurnalis Untuk 
Memberikan Makna Berita Yang Aktual Dalam Memenuhi Kebutuhan Informasi 
Masyarakat Di Era Digital (Studi Deskriptif Kualitatif  Pada Media Harian Garut 
Dalam Memenuhi Kebutuhan Informasi Masyarakat Kabupaten Garut)”. 

​ Penelitian ini dilatar belakangi oleh salah satu media cetak dan online 
dalam memberikan peran dari para jurnalisnya terhadap masyarakat di Kabupaten 
Garut, khususnya di Desa Sukahurip. Pesatnya perkembangan zaman di era digital 
ini membawa dampak yang sangat besar bagi para jurnalis, peran dari jurnalis 
harus semakin terasa ditengah gempuran arus komunikasi yang tidak bisa 
terbendung, media massa atau jurnalis harus memiliki strategi khusus agar 
perannya tetap terjaga dan bersaing di tengah gempuran citizen Journalism atau 
biasa disebut dengan jurnalisme instan dari para warga. Adapun tujuan dari 
penelitian ini yaitu untuk mengetahui apakah peran jurnalis di era digital bisa 
memenuhi kebutuhan informasi dari para masyarakat atau tidak. 

​ Penelitian ini menggunakan pendekatan secara kualitatif dengan sebuah 
teori fenomenologi yang memiliki asumsi bahwa penyebab peran dari jurnalis saat 
ini memiliki persaingan yang ketat dengan berbagai kemungkinan termasuk 
jurnalisme instan untuk pemenuhan informasi yang akurat. Untuk pengumpulan 
data peneliti menggunakan teknik studi lapangan dengan teknik wawancara, 
observasi juga menggunakan studi kepustakaan. Informan dalam penelitian ini 
berjumlah tiga orang dari jurnalis Harian Garut News, untuk narasumber 
penelitian ini menggunakan tiga narasumber yang sudah berpengalaman. 

​ Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan, peran jurnalis di 
era digital saat ini memang sangat berperan, terutama dengan munculnya wabah 
Covid-19 masyarakat tidak leluasa mencari informasi karena keterbatasan 
pergerakan dan juga masyarakat semakin banyak menerima pemberitaan bohong 
yang selalu meresahkan. Jurnalis memiliki peran yang sangat besar dalam 
memberikan makna berita yang akurat sebab peran dari jurnalis tidak bisa 
tergantikan hal ini didasari bahwasanya peran dari jurnalis tidak bisa tergantikan 
sebab jurnalis memiliki kode etika dan undang – undang pers yang harus ditaati. 

Kata Kunci : Peran Jurnalis, Fenomenologi, Era digital, Aktual, Motif, 
Makna, Pengalaman, Kebutuhan Informasi 
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ABSTRACT 

Satria Ibnu Jihad, 2407118129. The title of this research is "The Role of 
Journalists To Provide Actual News Meaning In Meeting Community Information 
Needs In the Digital Age (Qualitative Descriptive Study on Garut Daily Media in 
Meeting the Information Needs of the Garut Regency Community)". 

​ This research was motivated by one of the print and online media in 
providing the role of journalists to the community in Garut Regency, especially in 
Sukahurip Village. The rapid development of the times in this digital era has had a 
huge impact on journalists, the role of journalists must be increasingly felt in the 
midst of the onslaught of unstoppable communication flows, the mass media or 
journalists must have special strategies so that their roles are maintained and 
compete in the midst of the onslaught of citizen journalism. or so-called instant 
journalism from the citizens. The purpose of this research is to find out whether 
the role of journalists in the digital era can meet the information needs of the 
community or not. 

​ This study uses a qualitative approach with a phenomenological theory 
which assumes that the cause of the role of journalists today has intense 
competition with various possibilities including instant journalism for the 
fulfillment of accurate information. For data collection, researchers used field 
study techniques with interview techniques, observations also used library 
research. There were three informants in this study, from Garut News journalists, 
for the sources of this research, three experienced sources were used. 

​ Based on the results of the research that has been carried out, the role of 
journalists in the current digital era is indeed very important, especially with the 
emergence of the Covid-19 outbreak, people are not free to seek information due 
to limited movement and also people are increasingly receiving false news which 
is always disturbing. Journalists have a very big role in providing accurate 
meaning of news because the role of journalists cannot be replaced. This is based 
on the fact that the role of journalists cannot be replaced because journalists have 
a code of ethics and press laws that must be obeyed. 

Keywords: Role of Journalists, Phenomenology, Digital Age, Actual, Motive, 
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4 
 


	ABSTRAK 
	ABSTRACT 

