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BAB iI i 

PENDAHULUAN 

1.1 iKonteks iPenelitian 

Pada iera iglobalisasi isekarang iini, itelekomunikasi imemegang iperanan 

iyang isangat ipenting idan istrategis idalam ikehidupan imanusia. iMelalui 

iteknologi ikomunikasi imanusia idapat isaling itukar imenukar iinformasi idari ija-

rak ijauh idengan iwaktu iyang irelatif icepat idan iefisien. iDengan iperkembangan 

iteknologi iyang ipesat idan isadar iakan ipentingnya imendapatkan iinformasi 

imembuat ibanyak iorang i itertarik iuntuk imenggunakan iinternet isebagai ialter-

natif iuntuk idapat imengakses iinformasi imelakukan iaktivitas ikomunikasi 

idengan imenggunakan iinternet. 

Seiring idengan iperubahan igaya ihidup imasyarakat isekarang i iini, 

imasyarakat imembutuhkan iakses iinformasi iyang iberagam, imudah, icepat idan 

ihandal imaka imerupakan ipeluang isekaligus itantangan ibagi ioperator ilayanan 

itelekomunikasi iuntuk imemenuhi ikebutuhan imasyarakat itersebut. iPesatnya ip-

erkembangan iteknologi iakses ijaringan idan iteknologi iyang iberbasis iinternet 

imemungkinkan ibagi ioperator ilayanan iuntuk idapat imenyediakan ilayanan 

iyang iberagam i(multi iservice) ibagi ipelanggannya. 

Merebaknya ipandemi iCovid-19 imemberikan ipengaruh iyang isangat 

ibesar ibagi iseluruh inegara idi idunia. iHampir isemua iaktivitas ipara ipelaku 

ibisnis idari iberbagai iaspek iindustri iterkena idampak ipandemi iini idan idituntut 

imampu iberadaptasi iagar idapat ibertahan. iDampak ipandemi ivirus icorona 

i(Covid-19) isangat iterasa idi idunia ibisnis idan iekonomi. iDalam iwaktu iyang 
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icukup isingkat, ipola ipemasaran ipun iberubah iterlebih iketika idiberlakukan iso-

cial idistancing idan iPembatasan iSosial iBerskala iBesar i(PSBB). 

Masa iWork iFrom iHome i(WFH) idan istudy ifrom ihome idi itengah ipan-

demi imenjadi iangin isegar ibagi iindustri itelekomunikasi. iSektor iini imencatat 

ipeningkatan ipenggunaan ilayanan ikonsumen iyang icukup isignifikan. iDi imasa 

ipandemi iini, iinternet imenjadi ikebutuhan ipokok iyang iharus idipenuhi iMes-

kipun ibegitu, inyatanya itantangan iyang idihadapi ioleh iindustri itelekomunikasi 

ijuga isemakin ibesar. 

 iMeski idemikian, iada ijuga isektor iindustri iyang imemiliki ipeluang idan 

iprospek iyang ibaik iuntuk imemberikan ilayanan iterbaik ikepada imasyarakat, idi 

iantaranya iindustri ikesehatan, imakanan, ie- icommerce, idan iInformation i& 

iCommunication iTechnology i(ICT). i(telkom.co.id, i2020). iPT. iTelkom iIndo-

nesia, iTbk i(Telkom) imerupakan iperusahaan iinformasi idan ikomunikasi iyang 

imenyediakan ijasa idan ijaringan itelekomunikasi isecara ilengkap. iPT. iTelkom 

imengklaim isebagai iperusahaan itelekomunikasi iterbesar idi iIndonesia.Melalui 

iteknologi ikomunikasi iyang icepat imanusia idapat isaling itukar imenukar iinfor-

masi idari ijarak ijauh idengan iwaktu iyang irelative icepat idan iefektif. 

Perkembangan iteknologi iyang ipesat iyang ipenuh idengan idunia idigital 

idan isadar iakan ipentingnya, iserta imendapatkan iinformasi imembuat ibanyak 

iorang itertarik iuntuk imenggunakan iinternet isebagai ialternative iuntuk idapat 

imengakses iinformasi imelalui iaktifitas ikomunikasi idengan imenggunakan 

iinternet. iPesatnya iperkembangan iteknologi iakses ijaringan idan iteknologi 

iyang iberbasis iinternet imemungkinkan ibagi ioperator ilayanan iuntuk idapat 
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imenyediakan ilayanan iyang iberagam i(multi iservice), idata i(internet), idan 

igambar i(IP-TV) idalam isatu ijaringan iakses iatau idengan ilayanan itriple-play. 

Dikeluarkannya iproduk iindihome iini isehubungan idengan imulai ibera-

lihnya ijaringan iTelkom idari ikabel itembaga ike ikabel ifiber ioptic. iAkan itetapi, 

iproduk iindihome iini imasih ibanyak icalon ipelanggan iyang ibelum imengetahui 

iapa iitu iindihome idan iberbagai ikeunggulan, iserta ifasilitas iyang idimiliki ioleh 

ipengguna iindihome. iIndoHome imerupakan iproduk ibundling, isehingga iharga 

iyang iditawarkan ikepada ipelanggan ijuga iharga ipaket isesuai idengan ikebu-

tuhan ipaket iyang idigunakan ioleh ipelanggan itersebut. 

Disisi ilain iuntuk ipelayanan ijaringan ifiber ioptic ibelum isemua iwilayah 

idi iGarut iterlayani, isedangkan ijuga isebagian imasyarakat iberminat iuntuk iber-

langganan iindihome. iHal iini itentu iharus idiperhatikan ioleh ipihak iTelkom 

iIndonesia i.Apabila idalam ipelayanan iindihome itidak ibisa imaksimal, imaka 

iuntuk ipeningkatan iindihome ijuga ibelum iberjalan isesuai itarget iyang itelah 

idirencanakan. 

 iPenggunaan iindihome iuntuk ipelanggan ibaru iyang iingin iberlangganan 

iinternet, iharus iberlangganan itelepon irumah idan itv ikabel iUseeTV. iJadi ipe-

langgan iharus isekaligus iberlangganan itiga ipaket, itidak ibisa ihanya iinternet 

isaja.Otomatis ibiaya iberlangganan iyang idikeluarkan ioleh ipelanggan. iIndi-

Home imerupakan iproduk ibaru iyang idikeluarkan ioleh iPT iTelkom. iTbk iini 

imerupakan itantangan ibagi iperusahaan iTelkom iIndonesia iuntuk imemilih is-

trategi imarketing iyang itepat isehingga imampu imeningkatkan ipemahaman 

iproduk itersebut ikepada ipelanggan, imeningkatkan ipenetrasi ike ipasar, idan 
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imampu imemenangkan ipersaingan idi idalam idunia ibisnis ilayanan imulti 

iservice. i 

Perjuangan iperusahaan iuntuk imencapai ikesuksesan itidak iluput idari 

ikegiatan ipemasaran iyang isangat imenunjang ikeberhasilan iperusahaan.Fungsi 

iutama iperusahaan iadalah imelakukan istrategi ipemasaran. iMenurut iAmerican 

iMarketing iAssociation i(AMA) idalam ipenjelasan iKotler idan iKeller i(2008:5) 

iPemasaran iadalah isuatu ifungsi iorganisasi idan iserangkaian iproses iuntuk 

imenciptakan, imengkomunikasikan, idan imemberikan inilai ikepada ipelanggan 

idan iuntuk imengelolah ihubungan ipelanggan idengan icara imenguntungkan ior-

ganisasi idan ipemangku ikepentingan, isedangkan imenurut iGugup iKismono 

i(2011:232) istrategi ipemasaran iadalah irencana iuntuk imenganalisa itarget 

ipasar,mengembangkan idan imemelihara ibauran ipemasaran iyang idapat 

imemuaskan ikebutuhan ikonsumen. 

Strategi ipemasaran ibertujuan iuntuk imenentukan itarget idari ipangsa 

ipasar iyang itelah idi isegmentasikan idalam ipemasaran iproduk iyang iakan idi-

tawarkan. iHal itersebut idilakukan isupaya ipemasaran iproduk isuatu iperusahaan 

idapat idilakukan ilebih iterorganisir iagar imembuahkan ihasil isesuai iekspektasi 

iyang itelah idiproyeksikan isebelumnya. iKarena iterlalu ibanyak ifaktor-faktor 

iinternal idan ieksternal iyang iakan imengganggu ipemasaran ididalam ipen-

gaplikasian inanti. 

PT. iTelekomunikasi iIndonesia, iTbk idalam imemasarkan iproduk i idan 

ijasa itidak iterlepas idari ikegiatan ipemasaran isebagai ipokok ipenganalisaan, 

imerencanakan, imengawasi, ikegiatan-kegiatan iterhadap iprogram-program iyang 
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itelah idirencanakan iberupa istrategi iatau ikegiatan iproduct, iprice, ipromotion, 

ipeople, iphysical ieviden idan iprocess. 

Setiap iperusahaan iuntuk iterus imempertahankan idan imengembangkan 

ipasar iserta ikonsumen iyang itelah iada, imaka iperusahaan iperlu imengadakan 

iberbagai ievaluasi iterhadap ielemen ikegiatan ipromosi iyang itidak ihanya iber-

fungsi isebagai ialat ikomunikasi iantara iperusahaan idan ikonsumen, imelainkan 

ijuga isebagai ialat iuntuk imempengaruhi ikonsumen idalam ikegiatan ipembelian 

iatau ipenggunaan ijasa isesuai idengan ikeinginan idan ikebutuhannya. 

Terjadinya ipandemi iCovid-19 isejak iawal itahun i2020, itelah imembawa 

isejumlah iketidakpastian iterhadap iperekonomian idi iseluruh idunia. iSaat iini, 

isemua inegara itengah iberjuang imelawan ipandemi iini imelalui iberbagai icara, 

itermasuk ipenerapan isocial idistancing, iyang iselanjutnya imempengaruhi ibe-

berapa iindustri iutama iyang imenopang iperekonomian. iNamun isatu ihal iyang 

ikemudian imenandai ihampir isemua iarea iaktivitas, ibaik ipemerintahan, ikorpo-

rasi imaupun ipersonal iadalah imeningkatnya ipemanfaatan iteknologi iyang iserba 

idigital. 

Pemasaran imempunyai iperanan iyang i isangat ipenting ikerena ipemasa-

ran imempunyai ikedudukan isebagai iperantara iantara iprodusen idan ikonsumen. 

iPemasaran imerupakan isuatu iurutan ikegiatan iyang isaling iberkaitan ierat 

idengan iperusahaan idan ibertujuan iuntuk imemuaskan ikebutuhan idan ikeingi-

nan ikonsumen imelalui iproses ipertukaran 

Dalam ikondisi ikrisis iseperti iini, iperusahaan iyang imemasarkan iproduk 

idan ilayanan isecara iefektif, istrategis idan imengedepankan ikepedulian isosial 
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iakan imendapatkan itempat idi ihati ipelanggan. iMemperlakukan ipelanggan ise-

bagai iteman iadalah istrategi ipemasaran iyang imenjadi ikunci ikeberlangsungan 

ibisnis, ikhususnya idi imasa iseperti isekarang. 

Kebijakan iPemerintah idalam iupaya ipenanganan ipandemi iCovid-19 

imerubah iperilaku isosial idan ikerja imasyarakat idalam ihal isocial idistancing 

iuntuk ibekerja, ibelajar, idan iberibadah idari irumah. iDengan iadanya ikebijakan 

itersebut imaka iaktivitas ibelajar idan ibekerja imasyarakat iyang idilakukan idi 

isekolah imaupun ikantor, ikini iterpusat idi irumah idan idilakukan isecara ivirtual. 

iProgram iBekerja idari iRumah i(Work iFrom iHome iatau iWFH) idan iBelajar 

idari iRumah i(Learning iFrom iHome iatau iLFH) imembutuhkan idukungan 

iteknologi ilayanan iinternet iyang ihandal idan iprima. 

Dengan iadanya ipandemi iCovid-19, imengharuskan iIndihome iuntuk 

idapat imempercepat itransformasi imenjadi iperusahaan itelekomunikasi idigital. 

iPandemi iini ijuga imembuat iIndihome imendapatkan iruang idalam imelakukan 

ipercepatan itransformasi. iIndihome ijuga imemanfaatkan ipeluang itersebut 

idengan imenghadirkan ilayanan idigital iyang ididukung ioleh idigital iconnectiv-

ity idan idigital iplatform iyang ikuat. 

Menurut iKementerian iKomunikasi idan iInformatika iRI, ijumlah ip-

enggunaan iinternet imengalami ipeningkatan ihingga i40% iselama imasa ipan-

demi iini. iKemudian iakses iyang ibiasanya ididominasi idari ikawasan iper-

kantoran ikini ididominasi idari ikawasan ipemukiman, iselaras idengan ihimbauan 

ipemerintah iuntuk istay iat ihome i(beraktifitas idari irumah). i(www.tempo.co, 

i2020). 
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Menilik idata iyang idiberikan iKata iData itahun i2020, ipenduduk iIndo-

nesia imenghabiskan irata-rata ihampir i8 ijam iberselancar idiinternet. iAdapun ip-

engguna iinternet iIndonesia imencapai i175,3 ijuta iatau i64% idari itotal 

ipenduduk iIndonesia. iSebanyak i171 ijuta iatau i98% idari ipengguna iinternet 

iIndonesia imayoritas imenggunakan iponsel. 

 

Gambar i1.1 iJumlah iPeningkatan iPenggunaan iInternet 

(Sumber: iwww.deenatalia.com, i2020) 

 

Dengan ipandemi iCovid-19 iyang imerebak idi inegara-negara, iupaya iiso-

lasi idan iself idistancing ipun igencar idilakukan ioleh imasyarakat. i iPerusahaan 

i- iperusahaan imendorong ikaryawan iuntuk ibekerja idari irumah i(work ifrom 

ihome), isekolah idan iperkuliahan idipindah ike ionline, idan imasyarakat isemakin 

imenolak iuntuk ipergi ike itempat iumum idan ikerumunan. iDalam ihal iini, iPT. 

iTelkom imelalui ilayanan iIndiHome imengambil iperan iaktif idalam imenye-

diaan ikualitas ijaringan itelekomunikasi ikhususnya iakses iinternet iIndiHome 

iuntuk imasyarakat. 
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Saat iini, iIndihome itengah imenjadi isalah isatu imesin ipertumbuhan ibaru 

iperseroan. iTercatat, iper iJuni i2020 ikontribusi ibisnis iinternet ibroadband iter-

sebut imencapai isekitar i15 ipersen iterhadap ipendapatan ikonsolidasi iTelkom. 

i(Utami, i2020). 

 

Gambar i2.1 iJumlah iPeningkatan iIndihome idiIndonesia i 

(Sumber: iDataboks.Katadata.co.id) 

 

PT iTelekomunikasi iIndonesia iTbk i(Telkom) imemperoleh ipendapatan 

isebesar iRp i12,88 itriliun idari ilayanan iinternet iIndihome ipada isemester iI-

2021. iNilai itersebut itumbuh i24,2% idibandingkan iperiode iyang isama itahun 

ilalu isebesar iRp i10,37 itriliun. iKontribusi ipendapatan ijasa ilayanan iinternet 

ifixed ibroadband i(pita ilebar) idan itelevisi iberbayar itersebut iterhadap iTelkom 

imencapai i18,5% ipada isemester iI-2021. iAngka itersebut imeningkat idari ise-

mester iI-2020 iyang isebesar i15,5%. iMeningkatnya ipendapatan iIndihome idip-

icu ioleh ipertumbuhan ipelanggan iserta imembaiknya iaverage irevenue iper iuser 

i(ARPU). i 
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Sepanjang iJanuari-Juni i2021, ipelanggan iIndihome ibertambah i285 iribu 

iorang iatau i11,4% imenjadi i8,3 ijuta iorang iyang itersebar idi i496 ikabu-

paten/kota. iDengan ipertambahan ipelanggan ibaru iserta ipeningkatan ilayanan 

idari ipelanggan ilama, iARPU iIndihome itercatat isebesar iRp i270 ipada ikuartal 

iII-2021. iJumlah iitu inaik i1,5% idibandingkan ipada ikuartal isebelumnya iyang 

isebesar iRp i266. iAdapun, ipendapatan iTelkom itercatat isebesar iRp i69,48 

itriliun ipada iparuh ipertama itahun iini. iJumlahnya inaik i3,9% idibandingkan 

iperiode iyang isama itahun isebelumnya isebesar iRp i66,86 itriliun. iSementara 

ilaba ibersih iTelkom itercatat isebesar iRp i12,45 itriliun ipada ienam ibulan iper-

tama i2021. iAngka itersebut imeningkat i13,3% idibandingkan ipada iperiode 

iyang isama itahun isebelumnya isebesar iRp i10,99 itriliun. 

Dalam ihal iini isaya imeneliti iIndihome iyang iberjudul iStrategi iKomu-

nikasi iPemasaran iIndihome iDalam iMeningkatkan iProduk iPada iMasa iPan-

demi iCovid-19. iKhusunya ididaerah iGarut iJawa ibarat, idengan ialasan iuntuk 

imengetahui ibagaimana icara iIndihome imengatur istrategi ikomunikasi ipemasa-

ran iterutama idalam imeningkatkan iproduk ipada imasa ipandemi iCovid- i19 

ilangkah iapa isaja iyang idilakukan iindihome idalam imeningkatkan iproduknya 

ipada imasa ipandemi iCovid-19. 
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1.2 iFokus iPenelitian idan iPertanyaan iPenelitian 

1.2.1 iFokus iPenelitian i 

Adapun ifokus ipenelitian iini iadalah isebagai iberikut i: i 

Fokus idari ipenelitian iini iadalah iuntuk imengetahui ibagaimana icara 

idan iupaya iindihome ipada imasa ipandemi iCovid-19 idalam imeningkatkan iS-

trategi iKomunikasi iPemasaran? 

1.2.2 iPertanyaan iPenelitian 

Adapun iPertanyaan iPenenlitian iini iadalah isebagai iberikut i: 

1. Bagaimana iStrategi iKomunikasi iIndihome idalam imeningkatkan iproduk 

ipada imasa ipandemi icovid-19? 

2. Bagaimana iStrategi iKomunikasi iIndihome iDalam iMenentukan iHarga 

ipada imasa i ipandemi icovid-19 iDiindonesia? 

3. Bagaimana iLangkah i– iLangkah iIndihome idalam imendistribusikan 

iproduknya ipada imasa ipandemi icovid-19? 

4. Bagaimana iIndihome idalam imempromosikan iproduknya iuntuk imenarik 

iminat ipelanggan ipada imasa ipandemi icovid-19? 

1.3 iMaksud iDan iTujuan iPenelitian i 

1.3.1 i Maksud iPenelitian 

Adapun imaksud ipenelitian iini iadalah isebagai iberikut i: 

Maksud idari ipenelitian iyang idilakukan ioleh ipeneliti iini iadalah iuntuk 

imengetahui ibagaimana iStrategi iKomunikasi iPemasaran iIndihome idalam 

imeningkatkan iproduk ipada imasa ipandemik icovid-19. 
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1.3.2 Tujuan iPenelitian 

Adapun itujuan ipenelitian iini iadalah isebagai iberikut:  

1. Untuk imengetahui iStrategi iKomunikasi iIndihome idalam imeningkatkan 

iProduk iPada iMasa iPandemi iCovid-19? 

2. Untuk imengetahui iStrategi iKomunikasi iIndihome iDalam iMenentukan 

iHarga iDitengah iPandemi iCovid-19? 

3. Untuk imengetahui iLangkah-Langkah iIndihome iDalam iMendistribusikan 

iProduknya iDitengah iPandemi iCovid-19? i i i 

4. Untuk imengetahui iIndihome idalam ibentuk iapa imengadakan ipromosi idi-

tengah iPandemi iCovid-19? 

1.4 iManfaat iPenelitian 

Adapun imanfaat ipenelitian iini iadalah isebagai iberikut: 

1.4.1 iManfaat iTeoritis 

Peneliti iberharap idalam ipenelitian iini idapat imenambah idan imem-

perkaya i iwawasan ipeneliti idi ibidang iilmu ikomunikasi, ikhususnya istrategi 

ikomunikasi idan imemberikan isumbangan ipemikirin ikepada isetiap iorang iyang 

imembaca ipenelitian iyang isudah idilakukan ioleh ipeneliti. iDan ipenelitian iini 

iuntuk imenambah ipengetahuan idan imemperluas iwawasan ipeneliti iuntuk 

imengetahui icara iStrategi iKomunikasi iPemasaran idalam imeningkatkan ip-

enjualan idengan iMenggunakan iTeori iBauran iPemasaran. 

1.4.2 iManfaat iPraktis 

1. Untuk iPengusaha i: iMemotivasi iperusahaan i iprovider ilainnya isupaya 

iuntuk imeningkatkan iproduknya idi imasa ipandemi icovid-19. 
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2. Untuk iMasyarakat i: imenambah iwawasan iuntuk ipembacanya, ikhususnya 

idari istrategi ikomunikasi ipemasaran idan imeningkatkan iproduk ipada imasa 

ipandemi icovid-19. 

3. Untuk iPeneliti i: iMempraktikan iilmu iyang itelah idiajarkan iselama ikuliah 

iserta idengan iharapan idapat imenambah iilmu ipengetahuan idan ipengalaman 

itentang iStrategi iKomunikasi iPemasaran. 

1.4.3 Manfaat iBagi iPeneliti iSelanjutnya 

1. iUntuk iPeneliti iSelanjutnya i: iSebagai ibahan irujukan iuntuk ipengembangan iilmu 

ikomunikasi ikhususnya iteori- iteori ikomunikasi iorganisasi iserta ibahan iinformasi ibagi 

ipengembangan ipeneliti iselanjutnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


