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ABSTRAK 

Fahmi Muhammad Arsyad, 2407119199, Judul Penelitian ini adalah “Komunikasi 

Interpersonal Dinas Kesehatan Kabupaten Garut dalam Sosialisasi Penanggulangan 

Stunting” (Studi Deskriptif Komunikasi Interpersonal Dinas Kesehatan menurut 

Teori Joseph A Devito pada Sosialisasi Penanggulangan Stunting) yang bertujuan 

menegetahui Komunikasi Interpersonal Dinas Kesehatan Kabupaten Garut. 

Penelitian ini dilatarbelakangi karena peneliti ingin mengetahui lebih dalam 

mengenai Komunikasi Interpersonal Dinas Kesehatan Kabupaten Garut yang 

terjalin antara petugas Kesehatan dengan orangtua balita stunting. Hal apa yang bisa 

membuat orangtua balita stunting ini menerima akan sosialisasi mengenai stunting 

dari Dinas Kesehatan atau Petugas Kesehatan. 

Metode Penelitian ini adalah metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif. 

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi, 

studi pustaka dan dokumentasi. Adapun teknik analisis data yang digunakan yaitu 

pengumpulan data, reduksi data, dan penyajian data. Maka berdasarkan hasil 

penelitian yang peneliti peroleh,   Komunikasi Interpersonal Dinas Kesehatan 

Kabupaten Garut dalam Sosialisasi Penanggulangan Stunting menggunakan teori 

komunikasi interpersonal menurut Joseph A. Devito dengan lima dimensi yaitu 

kesetraan, sikap positif, sikap mendukung, empati dan kesetaraan. 

Hasil penelitian menunjukan hubungan Dinas Kesehatan yang baik dalam 

konteks komunikasi interpersonal dapat terjalin dengan memperhatikan 

keterbukaan, sikap positif, mendukung, berempati, keterampilan mendengarkan, 

bahasa tubuh yang positif, pemahaman bahasa, kesabaran, kesadaran budaya, dan 

komunikasi yang berkelanjutan. Dengan memperhatikan aspek-aspek ini, Dinas 

Kesehatan dan Petugas Kesehatan dapat membangun hubungan yang kuat, saling 

percaya, dan efektif, yang pada akhirnya dapat berdampak positif pada hasil 

sosialisasi penanggulangan stunting 

 

Kata Kunci : Komunikasi Interpersonal, Stunting, Sosiaslisasi Stunting  



 
 

v 
 

ABSTRACK 

Fahmi Muhammad Arsyad, 2407119199, the title of this research is 

"Interpersonal Communication of Garut District Health Office in Socializing 

Stunting Mitigation (Descriptive Study of Interpersonal Communication in Garut 

District Health Office according to Joseph A. Devito's Theory in Socializing 

Stunting Mitigation)" which aims to understand the interpersonal communication 

of Garut District Health Office. This research is motivated by the researcher's 

desire to deepen understanding of the interpersonal communication of Garut 

District Health Office between healthcare workers and parents of stunted toddlers. 

The study investigates what factors can encourage parents of stunted toddlers to 

accept stunting awareness campaigns from the Health Office or healthcare 

workers. 

The research method employed is descriptive with a qualitative. Data collection 

techniques include in-depth interviews, observations, literature review, and 

documentation. Data analysis techniques involve data collection, data reduction, 

and data presentation. Based on the research findings, the Interpersonal 

Communication of Garut District Health Office in Socializing Stunting Mitigation 

utilizes Joseph A. Devito's interpersonal communication theory, focusing on five 

dimensions: immediacy, positive attitude, supportiveness, empathy, and equality. 

The results indicate that effective interpersonal communication within the Health 

Office context can be established by emphasizing openness, positive attitude, 

supportiveness, empathy, listening skills, positive body language, language 

proficiency, patience, cultural awareness, and continuous communication. By 

considering these aspects, the Health Office and healthcare workers can build 

strong, trusting, and effective relationships with patients, ultimately leading to 

positive treatment outcomes and patient satisfaction. 
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