
 

 

EFEKTIVITAS PENGGUNAAN APLIKASI MYINDIBIZ 

TERHADAP KEPUASAN CORPORATE CUSTOMERS 

PT.TELKOM INDONESIA 

(Studi Kuantitatif Tentang Efektivitas Penggunaan Aplikasi 

MyIndibiz Terhadap Kepuasan Corporate Customers PT. Telkom 

Indonesia Di Kantor Wilayah Jawa Tengah) 

 

THE EFFECTIVENESS OF MYINDIBIZ APPLICATION ON 

CORPORATE CUSTOMERS SATISFACTION OF PT.TELKOM 

INDONESIA COMPANY  

(Quantitative Study On The Efectiveness Of The MyIndibiz 

Application On PT. Telkom Indonesia's Corporate Customers 

Satisfaction In The Central Java Regional Office) 
Oleh: 

Resifa Aulia  

NPM: 24071119144 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat dalam Menempuh Sidang Sarjana Program 

Strata Satu (S1) Fakultas Ilmu Komunkasi dan Informasi  

 Konsentrasi Public Relations  

 

 
 

UNIVERSITAS GARUT  

FAKULTAS KOMUNIKASI DAN INFORMASI  

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

PEMINATAN PUBLIC RELATIONS 

GARUT  

2024


