
BAB 2​ 

KAJIAN iPUSTAKA iDAN 

iKERANGKA iPEMIKIRAN 

 

2.1​ Kajian iPustaka 

​ Dalam ikajian ikepustakaan idapat idijelaskan isecara isederhana isebagai 

ikajian iteoritis idan ireferensi iyang isaling iberhubungan idengan inilai ikajian 

iilmu iyang isedang iditeliti. iSebagai ireferensi itambahan ipeneliti imengambil 

icontoh ipenelitian iyang isejenis idengan itema ipenelitian iyang isama idengan 

ijudul iyang iberbeda iyaitu ikasus iperundungan ianak iterhadap iAudrey ipada 

imedia itribunnews.com dan suara.com. Dari ikasus ipenelitian iini imenggunakan 

ipendekatan ikualitatif idengan imetode ianalisis iframing idan imenggunakan 

imodel idari iRobert iN. iEntmant. iDari ihasil ipenelitian iini idapat idisimpulkan 

ibahwa imedia itribunnews.com idengan ibingkai ikekerasannya imemandang 

ipara ipelaku iyang imasih iberstatus ianak idibenarkan imendapatkan ihukuman 

ikeras isecara isocial idan ipidana. Sementara iitu imedia isuara.com idengan 

ibingkai ianti ikekerasanya imemandang ipara ipeaku iyang imasih iberstatus 

ianak idapat diberikan ihukuman iefek ijera, inamun idengan imempertimbangkan 

imasa idepan imereka i(Fortuna, 2020). 

2.1.1​ Tinjauan iHasil iPenelitian iTerdahulu 

2.1.1.1​Penelitian iDalam iPerspektif i1 

Wenny iTheodore i& iShanty iSudar i(2019). iFaktor i– ifaktor iPerilaku 

Perundungan iPada iPelajar iUsia iRemaja iDi iJakarta. iJurnal 
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iPsibernetika Vol.12 No.2 DOI : 

http://dx.doi.org/10.30813/psibernetika.v12i2.1745 

​ Penelitian iterdahulu iini imengambil ijurnal idari ipenelitian iyang 

imembahas itentang ikasus iperundungan ianak iyang iterjadi idi iJakarta iyang 

idisebabkan ioleh ibeberapa ifaktor icontohnya iseperti ipola iasuh, ilingkungan 

isekolah, iharga idiri idan inorma ikelompok. 

​ Penelitian ibertujuan iuntuk imenjelaskan ifaktor-faktor iapa isaja iyang 

idapat imempengaruhi ipelajar idi iusia iremaja isehingga idapat i imelakukan 

itindakan iatau iperilaku iyang ibersifat iperundungan. i 

​ Metode idalam ipenelitian iini imenggunakan ipendekatan ikualitatif 

idengan imenggunakan iteori ifenomenologi. Teknik iyang idigunakan idalam 

ipengambilan idata iini iadalah imenggunakan itehnik iwawancara idan 

iobservasi. Teknik ianalisa idata iyang idigunakan imeliputi ikoding, iorganisasi 

idata, ianalisis itematik, iuntuk imengetahui ikeabsahan idata idengan 

imenggunakan itehnik itriangulasi isumber iuntuk ipengujian iterhadap idugaan. 

​ Hasil ipenelitian iini imenjelaskan ibahwa iadanya ipengaruh idari ifaktor 

ipola iasuh, ilingkungan isekolah, iharga idiri, idan inorma ikelompok ipada 

isaudara iWA, iJ idan iNC. iPerilaku iperundungan idilakukan ioleh isaudara iAE i 

i(Theodore, 2019). 

2.1.1.2​Penelitian iDalam iPerspektif i2 

Sarah iNabila i& iAmelia iVinayastri. i(2022). iPengembangan iInstrumen 

Perundungan iFisik iPada iAnak. iJurnal iPendidikan iAnak iUsia iDini. Vol. 

6 No.2 DOI i: ihttps://doi.org/10.24853/yby.v6i2.12910 
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​ Penelitian iterdahulu iini imengambil idari ijurnal ipenelitian  yang melatar 

belakangi membahas tentang ipenomena iberdasarkan imaraknya ikasus iyang 

iterjadi idi ikalangan imasyarakat iyaitu ikasus iperundungan ianak iyang iterjadi 

ipada ianak. 

​ Metode ipenelitian iini imenggunakan imodel ipengembangan i(R&D) 

idengan imodel ipengembangan idari imodifikasi ipengembangan iBorg i& iGall. 

iTeknik ipengambilan isample imenggunakan itehnik iinsiental isampling. 

iSample iresponden ipada ipenelitian iini iberjumlah i200 iorang iresponden 

iorang itua idan i150 iorang iresponden iguru ikelompok iB. iPenelitian iini 

imelalui iuji ivaliditas ioleh i5 iorang ipakar iterhadap i4 idimensi iperundungan 

ifisik. 

​ Hasil ipenelitian idari ipengembangan imodel iini imenjelaskan itentang 

ipada ivaliditas iuji icoba ilapangan idiperoleh ipersentase idari iorangtua idan 

iguru isebesar i95% idengan iketerangan isangat ivalid i(Nabila, 2022). 

2.1.1.3​Penelitian iDalam iPerspektif i3 

Siti iIba iIga iFarida i& iRochmani i(2020). iKebijakan iHukum iPidana 

Terhadap iPelaku iPerundungan i(Bullying) iDi iBawah iUmur. iJurnal 

Pengembangan iIlmu –Ilmu iHukum iVol.2 DOI: i 

htpps://doi.org/10.35315/dh.v25i2.8331 

​ Penelitian iterdahulu iini imengambil ireferensi idari ijurnal ipenelitian 

iyang imenjelaskan itentang ipermasalahan iterhadap ianak iyang iberhadapan 

idengan ihukum iyang isebagaimana itelah idi iatur idalam iUndang-undang iNo.3 

iTahun i1997 iyang imenjelaskan ipengadilan ianak isudah itidak irelevan ilagi 
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ibaik idari iaspek iyuridis, ifilosopis, idan isosiologis. iDalam ipernyataannya 

ikurang imemberikan isolusi iatas iapa iyang itepat ibagi ipenanganan ianak.​  

​ Tujuan ipenelitian iini iyakni imenjelaskan itentang ikebijakan iaturan idi 

idalam ipenegakan ihukum iterhadap ipelaku iapabila imelakukan itindakan 

ikejahatan isecara idengan isengaja iterhadap ikasus iperundungan ianak idibawah 

iumur. iMetode iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah iyuridi iempiris 

idengan imelihat ikenyataan iyang iada idalam ikejadian iyang isebenarnya 

isecara ipraktek idilapangan. 

​ Hasil idari ipenelitian iini imenunjukan ibahwasannya ianak iyang iterlibat 

idengan ihukum idapat idiselesaikan idi ipengadilan, itetapi idengan ikondisi 

ipsikologis iyang iterganggu iakibat itersandung idengan ihukum. i(Farida, 2020). 
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Tabel i2.1 iMatriks iPenelitian iTerdahulu iDalam iPersfektf  
 iPendekatan iKualitatif itentang iFaktor–faktor iPerilaku iPerundungan iPada iPelajar iUsia iRemaja iDi iJakarta. 

 
No Item Perspektif i1 

1 Nama, iTahun, iJudul idan 
iNama iKota 

Wenny iTheodore i& iShanty iSudar i(2019).iFaktori–faktor iPerilaku 
iPerundungan iPada iPelajar iUsia iRemaja iDi iJakarta. iJurnal iPsibernetika 
iDOI i: ihttp://dx.doi.org/10.30813/psibernetika.v12i2.1745. 

2 Tujuan iPenelitian i Tujuan ipenelitian iini iuntuk imengetahui ifaktor i– ifaktor iapa isaja iyang 
iberperan idalam imempengaruhi ipelajar idi iusia iremaja idalam imelakukan 
itindakan iatau iperilaku iperundungan. I 

3 Pendekatan iPenelitian Penelitian iini imenggunakan ipedekatan iKualitatif i 
4 Teori Teori iFenomenologi. 
5 Hasil Hasil ipenelitiannya imenjelaskan iadanya ifaktor ipola iasuh, ilingkungan 

isekolah, iharga idiri, idan inorma ikelompok ipada isaudara iWA, iJ idan iNC. 
iPerilaku iperundungan idilakukan ioleh isaudara iAE. I 

6 Perbedaaan idan iPersamaan 
iPenelitian 

Perbedaanya iterletak ipada iobjek ipenelitian, idan ijuga iteori iyang 
idigunakan, isedangkan iuntuk ipersamaannya isama i– isama imenganalisis 
iberita ikasus iperundungan ianak. 

7 Kritik i Dalam ipenelitian iini, ilebih ibaik ijika idilengkapi itabel ihasil ipembahasan 
iuntuk imemudahkan ipembaca imelihat ianalisis idari iteori ianalisi iframing, 
idan itidak idicantumkan iKeterangan ibulan idan itahun iberapa ipenelitian 
iini idilakukan. 
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Tabel i2.2 iMatriks iPenelitian iTerdahulu iDalam iPersfektf  
Pendekatan iKualitatif itentang iPengembangan iInstrumen iPerundungan iFisik iPada iAnak. 

No Item Perspektif i2 
1 Nama, iTahun, iJudul idan 

iNama iKota 
Sarah iNabila i& iAmelia iVinayastri. i(2022). iPengembangan iInstrumen 
iPerundungan iFisik iPada iAnak. iJurnal iPendidikan iAnak iUsia iDini. iDOI 
i: ihttps://doi.org/10.24853/yby.v6i2.12910 

2 Tujuan iPenelitian i Tujuan ipenelitian iini iuntuk imengetahui iuntuk imengembangkan 
iinstrument iyang imenghasilkan ivaliditas idata irealibilotas iyang ibaik 
iterkait iperundungan ifisik ipada ianak. I 

3 Pendekatan iPenelitian Penelitian iini imenggunakan ipendekatan iKualitatif imetode ipenelitian iini 
imenggunakan imodel ipengembangan i(R&D) idengan imodel 
ipengembangan idari imodifikasi ipengembangan iBorg i& iGall. I 

4 Teori Analisis iFraming 
5 Hasil Hasil ipenelitian idari ipengembangan imodel iini iadalah ipada ivaliditas iuji 

icoba ilapangan idiperoleh ipersentase idari iorangtua idan iguru isebesar i95% 
idengan iketerangan isangat ivalid. I 

6 Perbedaaan idan iPersamaan 
iPenelitian 

Perbedaanya iterletak ipada imetode iyang idigunakan itetapi imenggunakan 
iteori iyang isama, isedangkan iuntuk ipersamaanya iadalah isama i– isama 
imenganalisis iberita iyang iberhubungan idengan ikasus iperundungan ianak. 

7 Kritik i Dalam ipenelitian iini, ialangkah ilebih ibaik ijika iterdapat itabel ihasil idan 
ipembahasan iuntuk imemudahkan ipembaca imelihat idimensi ianalisis idari 
iteori ianalisi iframing, idan ijuga itidak idicantukan iuntuk ibulan idan itahun 
iberapa ipenelitian iini idilakukan. 
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Tabel i2.3 iMatriks iPenelitian iTerdahulu iDalam iPersfektf  
Pendekatan iKualitatif itentang iKebijakan iHukum iPidana iTerhadap iPelaku iPerundungan i(Bullying) iDi iBawah iUmur. 

No Item Perspektif i3 
1 Nama, iTahun, iJudul idan 

iNama iKota 
Siti iIba iIga iFarida i& iRochmani i(2020). iKebijakan iHukum iPidana 
Terhadap iPelaku iPerundungan i(Bullying) iDi iBawah iUmur. iJurnal 
Pengembangan iIlmu–Ilmu iHukum i 
Vol.21No.2. iDOI: ihtpps://doi.org/10.35315/dh.v25i2.8331. 

2 Tujuan iPenelitian i Tujuan ipenelitian iini iyakni imenjelaskan itentang ikebijakan idalam 
penegakan ihukum iterhadap ipelaku iperundungan ianak idibawah iumur. i 

3 Pendekatan iPenelitian Penelitian iini imenggunakan imetode iKualitatif idengan ipendekatan iyuridi 
empiris idengan imelihat ikenyataan iyang iada idalam ipraktek idilapangan. 

4 Teori Analisis iFraming 
5 Hasil Hasil idari ipenelitian iini imenunjukan ibahwa ianak iyang iberkonflik dengan 

ihukum iyang idiselesaikan idi ipengadilan, iberakibat itimbulnya itekanan 
imental idan ipsikologis iterhadap ianak iyang iberkonflik idengan ihukum 
itersebut isehingga imengganggu itumbuh ikembangnnya ianak. i 

6 Perbedaaan idan iPersamaan 
iPenelitian 

Perbedannya iterletak ipada iTehnik ianalisis iyang idigunakan, isedangkan 
persamaanya iadalah isama isama imenganalisis iberita ikasus iperundungan 
anak 

7 Kritik i Dalam ipenelitian iini, ialangkah ilebih ibaik ijika iterdapat itabel ihasil idan 
pembahasan iuntuk imemudahkan ipembaca imelihat idimensi ianalisis idari 
teori ianalisis iframing. 
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2.2​ Kerangka iPemikiran i 

​ Penelitian iini imerupakan ihasil ipemikiran idari ipenulis iyang imendasari 

ipemikiran iuntuk ibisa imembuat iindikator iatau ipetunjuk iyang ibisa 

imendasari ikonteks ipenelitian iini. Peneliti iakan imemaparkan ipermasalahan 

ipokok idari ipenelitian idengan imenyusun idan imenggabungkan iteori idan 

imasalah iyang iterdapat idalam ipenelitian iini. 

2.2.1​ Kerangka iTeoritis 

​ Penelitian iini imenggunakan ipendekatan ikualitatif idengan iteori ianalisis 

iframing idari imodel iRobert. iN iEntmant. iModel iteori iini iterdapat idua 

idimensi iyaitu iseleksi iisu idan ipenonjolan iaspek. iKerangka iTeoritis 

imerupakan ikonsep-konsep iyang iabstraksi idari ihasil ipemikiran iatau 

ikerangka iyang ibertujuan iuntuk imengadakan ikesimpulan iterhadap 

idimensi-dimensi. iPenelitian iselalu idisertai idengan ipemikran–pemikiran 

iteoritis ikarena iadanya ihubungan itimbal ibalik iyang ierat iantara iteori idengan 

ikegiatan ipengumpulan, ipengelolaan, ianalisis idan ikontruksi i(Moleong, 2002). 

2.2.1.1​Tinjauan iIlmu iKomunikasi i 

2.2.1.1.1​ Ilmu iKomunikasi i 

​ Komunikasi iadalah iberasal idari ibahasa iinggris iyaitu i“Communication” 

idan ijuga iberasal idari ibahasa ilatin iyaitu i“Communicatus” iartinya iberbagi 

iatau imenjadi imilik ibersama. iDalam ikamus ibahasa ikomunikasi imengacu 

ipada isuatu iupaya iyang imemiliki itujuan iuntuk imencapai ikebersamaan. 

iKomunikasi ijuga idapat idiartikan ijuga isebagai iproses isharing idiantara 

ipihak–pihak iyang imelakukan iaktivitas ikomunikasi itersebut. iKomunikasi 

 
 



25 
 

imerupakan ipesan iyang idisampaikan ikepada ikomunikan i(penerima) idari 

ikomunikator i(sunber) imelalui isaluran–saluran itertentu ibaik isecara ilangsung 

iatau itidak ilangsung idengan imaksud imemberikan idampak iatau iefek ikepada 

ipenerima isesuai idengan iyang idiinginkan ipengirim ipesan iyang ididalamnya 

iterdapat ilima iunsur iyaitu iwho, isays, iwhat, iin iwhich ichannel ito iwhom, 

iwith iwhat ieffect (Haris, 2020). 

2.2.1.1.2​ Elemen iKomunikasi i 

​ Dalam ibuku iPengantar iIlmu iKomunikasi iCangara imenyebutkan, 

ibahwa idalam ikomunikasi iada i7 iunsur ipenting, iyaitu i: 

1.​ Sumber 

​ Sebagai ipembuat/pengirim iinformasi. iDalam ikomunikasi iantar imanusia, 

isumber idiartikan isebagai isatu iorang, ibisa ijuga idalam ibentuk ikelompok 

icontohnya iseperti iparta, iorganisasi, ilembaga iatau iNegara. 

2.​ Pesan 

​ Dalam ipesan iproses ikomunikasi imerupakan isesuatu iyang idisampaikan 

ikepada ipenerima. iPesan idapat idisampaikan idalam icara itatap imuka iatau 

imelalui imedia ikomunikasi. 

3.​ Media 

​ Alat iyang idigunakan iuntuk imemindahkan isuatu ipesan idari isebuah 

isumber ikepada ipenerima. iMedia iini ibertujuan idan idibentuk iuntuk imenjadi 

isaluran iantar ipribadi, imedia ikelompok, idan ikepada imedia imassa. 

4.​ Penerima 

​ Merupakan ipihak iyang imenjadi isasaran ipesan iyang idikirim ioleh 
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isumber. iPenerima ibisa iterdiri idari isatu iatau idalam ibentuk iorganisasi, 

iinstansi, idepartemen. i 

5.​ Pengaruh 

​ Perbedaan iantara iapa iyang idipikirkan, idirasakan, idan idilakukan ioleh 

ipenerima isebelum idan isesudah imenerima ipesan. 

6.​ Tanggapan ibalik 

​ Tanggapan ibalik iatau iumpan ibalik imerupakan ibentuk idari ipengaruh 

iyang iberasal idari ipenerima. 

7.​ Lingkungan i 

​ Adalah ifaktor ilain iyang idapat imempengaruhi ijalannya ikomunikasi. 

iFaktor iini iterdiri idari ilingkungan ifisik, ilingkungan isosial ibudaya, 

ilingkungan ipsikologi idan idimensi iwaktu i(Cangara, 2016). 

2.2.1.1.3​ Fungsi iKomunikasi i 

​ Thomas imengatakan ibahwa idalam iberkomunikasi iterutama iuntuk 

imenyatakan idan imendukung iidentitas idiri, iuntuk imembangun ikontak isocial 

idengan iorang idi isekitar ikita, idan iuntuk imempengaruhi iorang ilain iuntuk 

imerasa iberfikir iatau iberperilaku iseperti iyang ikita iinginkan iada ibeberapa 

icara iyang iharus idiketahui, iyaitu idengan icara isebagai iberikut i: 

1.​ Komunikasi iSosial 

​ Menjelaskan itentang ikomunikasi iitu ipenting iuntuk imembangun isebuah 

ikonsep idiri, iaktualisasi idiri, idan ikelangsungan ihidup, iguna imemperoleh 

ikesenangan. 
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2.​ Komunikasi iEkspresif 

​ Dapat idilakukan ibaik isendiri imaupun idalam ibentuk ikelompok. 

iKomunikasi iekspresif itidak iotomatis ibertujuan imempengaruhi iorang ilain, 

inamun idapat idilakukan isejauh ikomunikasi itersebut imenjadi iinstrumen 

iuntuk imenyampaikan iperasaan-perassan iemosi iseseorang. 

3.​ Komunikasi iRitual 

​ Komunikasi iritual ibersifat iekspresif, imenyatakan iperasaan iterdalam 

ikepada iseseorang. iJuga isebagai irespon iterhadap ilambang icinta, ikeluarga, 

inegara idan iagama iuntuk imenyebut ibeberapa ihal iyang iterpenting ididalam 

ihidup iseseorang iyang imungkin itidak idisadari. 

4.​ Komunikasi iInstrumental 

​ Memberi itahu, imenginformasikan, imengajar, imendorong, imengubah 

isikap idan ikeyakinan iyang idapat i imerubah iperilaku iatau itindakan, idan 

ijuga imenghibur i(Mulyana, 2010). 

2.2.1.1.4​ Tujuan iKomunikasi i 

​ Dalam ibukunya iyang iberjudul iIlmu, iTeori idan iFilsafat iKomunikasi i, 

iOnong iUchjana iEffendy imengatakan iada iempat itujuan ikomunikasi, iyaitu i: 

1.​ To iInform i(menginformasikan) 

​ Menyimpan idata, imengumpulkan ikegiatan, idan ipesan iserta iopini idari 

ikomentar isehingga iorang ibisa imengetahui ikeadaan iyang iterjadi idiluar 

idirinya. 
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2.​ To iEducated i(mendidik) 

​ Memberian ikesempatan iuntuk ibisa imemperoleh ipendidikan iyang iluas, 

ibaik ipendidikan iformal iataupun iinformal. 

3.​ To iEntertaint i(menghibur) 

​ Dengan idifungsikannya imedia ikomunikasi isebagai ialat ihiburan imaka 

imedia imassa itelah ibanyak iperhatian idari isemua igolongan iusia idi idalam 

irumah itangga. 

4.​ To iInfluence i(mempengaruhi) 

​ Komunikator idapat imempengaruhi ikomunikan idari isebuah iproses 

ikomunikasi, iuntuk i ibisa imengubah isikap idari ikomunikator iagar idapat 

imerubah iseperti iyang ikomunikan i iinginkan i(Effendy, 2013). 

2.2.1.2​Tinjauan iIlmu iPublic iRelations i 

2.2.1.2.1​ Public iRelations i 

​ Frank iJefkins imenjelaskan iPublic iRelations imerupakan isesuatu 

irangkaian i iyang imerangkum idari ikeseluruhan ikomunikasi iyang iterencana, 

iyang idapat idilakukan ibaik ikedalam imaupun ike iluar iorganisasi idengan 

ipubliknya idalam irangka imencapai itujuan-tujuan ispesifik iyang idilandaskan 

ipada isaling ipengertian i(Priliantini, 2018). 

​ J.C iSeidel ijuga imengatakan iPublic iRelations iadalah isebuah iproses 

ikontinu idari iusaha-usaha imanajemen iuntuk imemperoleh igoodwell (itikad 

ibaik) idan ipengertian idari ipelanggan, ipegawai, idan ipublic iyang ilebih iluas 

i(Leliana, 2018). 
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​ Phillips iLesley ijuga mendefinisikan iPublic iRelations isebagai ikegiatan 

iyang imembantu iorganisasi idan ipublik–publiknya iuntuk isaling iberadaptasi 

(Leliana, 2018). 

2.2.1.2.2​ Fungsi idan iTujuan iPublic iRelations i 

​ Dalam ibuku iManajemen iPublic iRelations i& iMedia iEdward iL. 

iBernay, imenjelaskan iterdapat itiga ifungsi iutama seorang ipublic irelations, 

iyaitu i: 

1.​ Memberikan ipandangan iarahan ikepada imasyarakat. 

2.​ Melakukan iperubahan imengubah iperbuatan imasyarakat isecara 

ilangsung. 

3.​ Berupaya imengintegritaskan isikap idari ibadan iatau ilembaga isesuai 

idengan isikap idan iperbuatan imasyarakat iatau isebaliknya i(Ruslan, 

2016). 

​ Cutlip i& iCentre idan iCanfield imenjelaskan idalam ibuku imanajemen 

ipublic irelations i& imedia ikomunikasi, itujuan iseorang ipublic irelations 

iadalah i: 

1.​ Menunjang iaktivitas iutama imanajemen iuntuk imencapai isebuah itujuan 

ibersama i(fungsi imelekat ipada imanjemen ilembaga iatau iorganisasi). 

2.​ Membina ihubungan iyang ibaik iantara ibadan iatau iorganisasi idengan 

ipubliknya iyang imerupakan ikhalayak isasaran. 

3.​ Mengidentifikasi isegala isesuatu iyang iberkaitan idengan iopini, ipersepsi 

idan itanggapan imasyarakat iterhadap ibadan iatau iorganisasi iyang 

idiwakilinya iatau isebaliknya. 
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4.​ Melayani ikeinginan ipubliknya idengan isetulus ihati idan imemberikan 

isumbang isaran ikepada ipimpinan idemi ikemajuan ibersama. 

5.​ Menciptakan ikomunikasi itimbal ibalik iatau idua iarah idan imengatur 

iarus iinformasi ipublikasi iserta iperan idari ibadan iatau iorganisasi ike 

ipublinya iatau isebaliknya, idemi itercapainya icitra ipositif i(Ruslan, 

2016). 

2.2.1.2.3​ Tugas iPublic iRelations i 

​ Tugas ipublic irelations idalam iorganisasi iatau ilembaga iyang iberkaitan 

idengan ifungsi idan itujuan iadalah isebagai iberikut i: 

1.​ Menganalisis, imengevaluasi idan imenginterpretasi,kecenderungan perilaku 

ipublik. iPerilaku ipublik idapat imencerminkan ibaik–buruknyaiorganisasi 

iatau iperusahaan idalam imemberikan isecara iluas kepada imasyarakat 

isehingga iharus iselalu idipantau idan idijadikan perhatian iserius. 

2.​ Mempertemukan iinstitusi idengan ikepentingan ipublik. iTugas ipublik 

irelations idisini iadalah imempertemukan iberbagai ikepentingan iyang 

iada idalam iorganisasi isehingga itercipta isaling ipengertian, imemahami, 

imengormati idan idilaksanakan ibersama iuntuk imencapai iterciptanya 

itujuan idari iberbagai ipihak. 

3.​ Mengevaluasi iinstitusi program iyang iberkaitan idengan ikepentingan 

ipublik. Tugasipublik relations iadalah imengevaluasi iprogram imanajemen 

idan imengisyaratkan ibahwa ikedudukan idan iwewenang ipublik irelations 

idemikian iluas. iTugas iini imencakup itugas idan iwewenang ike iatas, 

yaitu imemberikan inasihat idan isaran imemasukan ipada iunsur itop 
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imanajemen i“pucuk ipimpinan” iterkait idengan ipembuatan ikeputusan 

iyang iberkaitan idengan ikebijakan ipublik i(Leliana, 2018). i i 

2.2.1.2.4​ Ruang iLingkup iPublic iRelations i 

​ Dalam ibuku imanajement ipublic irelations i& imedia ikomunikasi iDozier 

i& iBroom, idalam ikonsepsi idan iaplikasi iruang ilingkup ipublic irelations 

imenjelaskan ibahwa isebagai iberikut: i 

1.​ Membina ihubungan ikedalam i(public iinternal) 

​ Public iinternal iadalah iyang imenjadi ibagian idari iunit, ibadan, 

iperusahaan iatau iorganisasi iitu isendiri. iSeorang ipublic irelations iharus 

imampu imengidentifkasi imengenali ihal-hal iyang imenimbulkan igambarana 

inegativ idalam imasyarakat, isebelum ikebijakan iitu idijalankan ioleh 

iorganisasi. 

2.​ Membina ihubungan ikeluar i(public iekternal) 

​ Public iekternal iadalah iadalah ibersipat iumum i(masyarakat). 

iMengusahakan itumbuhnya isikap idan igambaran ipublik iyang ipositif iterhadap 

ilembaga iyang idiwakilinya i(Ruslan, 2016). 

2.2.1.3​Analisis iFramming i 

​ Analisis iframing imerupakan iversi iterbaru idari ipendekatan ianalisis 

iwacana, khususnya iuntuk imenganalisis iteks imedia. iBeterson imengemukakan 

ibahwa igagasan imengenai iframing ipertama ikali imuncul ipada itahun i1955. 

iAwal imulanya, iframe idimaknai isebagai istruktur ikonseptual iatau iperangkat 

ikepercayaan iyang imengorganisir ipandangan ipolitik, ikebijakan, idan iwacana 

isertaimenyediakan ikategori-kategori istandar iuntuk imengapresiasi irealitas. 
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iSelanjutnya iditafsirkan iuntuk imenggambarkan iproses ipenyeleksian idan 

ipenyorotan iaspek-aspek ikhusus isebuah irealita ioleh imedia i(Nurhadi, 2015). 

​ Menurut ipersfektif istudi ikomunikasi, ianalisis iframing idipakai iuntuk 

imembedah icarai–cara iatau iideology imedia isaat imengkontruksi ifakta. 

iDengan ikata ilain, framing imerupakan ipendekatan iuntuk imengetahui 

ibagaimana ipersfektif iatau icara ipandang iorang iyang idigunakan ioleh 

iwartawan iketika imenyeleksi iisu idan imenulis iberita. iOleh ikarena iitu, iberita 

imenjadi imanipulative idan bertujuan imendominasi ikeberadaan isubjek isebagai 

isesuatu iyang ilegitimate, iobjektif, ialamiah, iwajar idan itak iterelakan. 

(Nurhadi, 2015). i 

​ Konsep iFraming iadalah ibercerita itentang igugusan iide-ide iyang 

iterorganisir isedemikian irupa imenghadirkan ikontruksi imakna 

iperistiwa-peristiwa iyang iberkaitan idengan iobjek isuatu iwacana. iCara 

ibercerita iini iterbentuk idalam isebuah ikemasan i(package). iKemasan iitu 

isemacam iskema iatau istruktur ipemahaman iyang idigunakan iindividu iuntuk 

imengkontruksi imakna ipesan–pesan iyang iia isampaikan, iserta iuntuk 

imenafsirkan imakna ipesan–pesan iyang iia iterima i(Eriyanto, 2011). 

2.2.1.4​Analisis iFramming iModel iRobert iN. iEntman 

​ Robert iN. iEntman iialah iseorang iahli iyang imeletakan ikonsep iframing 

idalam idua idimensi iyaitu iseleksi iisu idan ipenonjolan iaspek. i 

a.​ Seleksi iisu, isudut ipandang iini iberhubungan idengan ipilihan irealitas. 

iContohnya, idari iberbagai irealitas iyang iberagam iwartawan idapat 

imenyeleksi iaspek imana iyang ilayak iuntuk iditampilkan idan 
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idikonsumsi ioleh ikhalayak, idari iproses iitu isemua idi idalamnya iakan 

iterdapat ibagian iyang idimasukan i(included) idan ijuga idikeluarkan 

i(exclueded) ikarena itidak isemua iaspek ibisa iditampilkan, iwartawan 

iakan imemilih iaspek itertentu idari isuatu iisu iyang idibagikan ikepada 

imasyarakat. 

Tabel i2.4 iModel ikerangka iFraming iRobert iN. iEntman 

Define iProblem 
(identifikasi imasalah) 

Bagaimanaisuatu peristiwa/isu dilihat? 
sebagai iapa? iatau iMasalah iapa? 

Diagnose iCauses 
(identifikasi penyebab imasalah) 

Peristiwaidilihat idisebabkan ioleh iapa? 
Apa yang idianggap isebagai ipenyebab 
dari isuatu imasalah? iYang idianggap 
sebagai ipenyebab imasalah? I 

Make iMoral iJudgement 
(membuat ikeputusan imoral) 

Apa inilai imoral iyang idisajikaniuntuk 
menjelaskan imasalah?iNilai imoral apa 
yang dipakai untuk imebuat ikeputusan? 

Treatment iRecommendation 
(Penyelesaian imasalah) 

Penyelesaianiapaiyangiditawarkan 
untuk imengatasi imasalah? iJalan iapa 
yang iditawarkan iyang iharus ditempuh 
untuk imengatasi imasalah? 

(Sumber i: iEriyanto, i2011) 

b.​ Penonjolan iaspek, irealitas iyang idiperkenalkan iini imemiliki ipotensi 

iyang ilebih ibesar iuntuk idilihat idan imempengaruhi ibanyak iorang 

idalam imenangkap isebuah irealitas. iDan imembuat iinformasi imenjadi 

ilebih ibermakna, ilebih imenarik, idan idapat idiingat ioleh ikhalayak 

i(Eriyanto;, 2011). 

2.2.1.4.1​ Define iProblem i(Definisi iMasalah) 

​ Menjelaskan itentang ielemen ipertama ikali idapat ikita ilihat imengenai 

iframing. iElemen iini imerupakan imaster iframe/bingkai. iIa imenekankan 

ibagaimana iperistiwa idipahami ioleh iwartawan. iKetika iada imasalah 

iperistiwa, ibagaimana iperistiwa iatau iisu itersebut idipahami. iPeristiwa iyang 
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isama idapat idipahami isecara iberbeda idan idibingkai iyang iberbeda iini iakan 

imenyebabkan irealitas ipembentukan iyang iberbeda. 

2.2.1.4.2​ Diagnose iCauses i(Identifikasi iPenyebab iMasalah) 

​ Elemen iframing iyang idigunakan iuntuk imembingkai isiapa iyang 

idianggap isebagai iactor idari isuatu iperistiwa. iPenyebab idisini ibisa iberarti 

iapa i(what), itetapi ibisa ijuga ibearrti isiapa i(who). iBagaimana iperistiwa 

idipahami, itentu isaja imenentukan iapa idan isiapa iyang idianggap isebagai 

isumber imasalah. iOleh isebab iitu, imasalah iyang idipahami isecara iberbeda 

ipula. 

2.2.1.4.3​ Make iMoral iJudgement i(Membuat iKeputusan iMoral) 

​ Framing idapat imemberikan ikeputusan imoral iterhadap isuatu 

ipermasalahan iyang idigunakan iuntuk imemberi iargumentasi iterhadap imasalah 

iatau iperistiwa iyang itelah idi idefinisikan isebelumnya. iArgumentasi itersebut 

idapat iberupa ilegitimasi iatau idelegitimasi iterhadap isuatu itindakan. 

2.2.1.4.4​ Treatment iRecommendation i(Penyelesaian iMasalah) 

​ Framing iyang idipakai iuntuk imembenarkan iatau imemberi iargumentasi 

ipada ipenyelesaian imasalah. iMerupakan ielemen iframing iyang idigunakan 

imenilai irekomendasi iatau iharapan iyang idiinginkan ioleh iwartawan iatau 

imedia idalam imenyelesaikan imasalah i(Eriyanto, 2011). 

2.2.2​ Kerangka iKonseptual 

2.2.2.1​Pengertian iMedia iOnline 

​ Media ionline ijuga idisebut idengan iistilah icyber imedia ikarena ipola 

ikerja idan ipengaksesan iinformasi iselalu imenggunakan imedia iinternet. 
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iDengan iini ikhalayak ibisa ilangsung imenikmati iproduk iyang idihasilkan, 

itanpa iterikat ioleh iruang idan iwaktu iataupun iprosedur ibaku ilembaga 

ipenyiaran imanapun, ibahkan ipada isaat iperistiwa iberlangsung, iinformasi 

itersebut idapat idiakses i(Arif, 2014). 

​ Dalam iperspektif istudi imedia iatau ikomunikasi imassa, imedia ionline 

itermasuk ikedalam iobjek ikajian iteori inew imedia iatau imedia ibaru. 

iPengertian imedia ibaru iadalah iistilah iyang imengacu ipada ijalur iuntuk 

imengakses ike ikonten iisi iatau iinformasi ikapan isaja, idimana isaja, ipada 

isetap iperangkat idigital iserta iumpan ibalik ipengguna iinteraktif, ipartisipatif, 

ikreatif idan ipembentukan ikomunitas isekitar ikonten imedia, ijuga iaspek 

igenerasi i“real itime”. iMedia iOnline isecara iteknis imerupakan imedia 

iberbasis itelekomunikasi idan imultimedia icomputer idan iinternet. iDiantara 

imedia ionline iadalah iportal, iwebsite, iTV ionline, iradio ionline, idan iemail 

i(Romli, 2012). 

2.2.2.2​Karakteristik iMedia iOnline i 

​ Karakteristik isekaligus ikeunggulan imedia ionline idi ibanding idengan 

imedia ikonvensioanal iseperti icetak iatau ielektronik iatau ilebih idikenal 

idengan ikarakteristik ijurnalistik ionline, iyakni i: 

a.​ Multimedia: idapat imemuat iatau imenyajikan iberita iatau iinformasi 

idalam ibentuk iyang ibermacam–imacam idalam isebuah ikonten iberupa 

iteks, iaudio, ivideo, igrafis idan igambar isecara ibersamaan. 

b.​ Aktualitas: iberita iyang idisajkan ibenar–benar inyata idari iapa iyang 

iterjadi ipada iperistiwa itersebut. 
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c.​ Cepat: ibegitu iberita iselesai idiupload, isemua iorang ilangsung ibisa 

imengaksesnya. 

d.​ Update: iapabila iada ikesalahan idari isisi ikonten imaupun iredaksional 

iinformasi idapat idiperbaharui idengan icepat, icohnya ikesalahan iketik 

iatau iejaan. iDalam imedia ionline iistilah iralat ibelum ipernah idijumpai 

isebagaimana idi imedia icetak iyang isering imuncul, ikarena iinformasi 

idisampaikan isecara iterus imenerus. 

e.​ Kapasitas iLuas: itidak iseperti ikoran idan imajalah iyang iterbatas ioleh 

ikertas, ihalaman iweb idapat imenampung iratusan ibahkan iribuan ikata 

idalam isatu ikonten iberita. 

f.​ Fleksibilitas: itanpanya iada ibatasan iruang idan iwaktu ipemuatan idan 

iediting inaskah idapat idilakukan ikapanpun idan idimanapun, ihingga 

ijadwal iterbitpun ibisa idilakukan isetiap isaat. 

g.​ Luas: imenjangkau iseluruh iduia iselagi imasih idi ijangkau ijaringan 

iinternet. 

h.​ Interaktif ipembaca idapat ilangsung imemberikan ikritik idan isaran 

idimenu ikolom ikomentar idan ichat iroom. 

i.​ Terdokumentasi: iinformasi itersimpan idi ibank idata iatau iarsip idan 

idapat iditemukan imelalui ilink iartikel iterkait idan idi ifasilitas icari iatau 

isearch. 

j.​ Hyperlinked: isaling iterhubung idengan isumber i– isumber ilain iyang 

iberkaitan idengan iinformasi itersebut i(Romli, 2012). 
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2.2.2.3​Definisi iBerita i 

​ Berita iadalah ilaporan itentang ifakta iatau iide iyang itermassa iyang 

idapat imenarik iperhatian ipembaca, ikarena isesuatu iyang iluar ibisa, ipenting, 

imencakup isisi ihuman iinterest, ihumor, iemosi, idan iketegangan. iBerita 

iadalah iketerangan itentang isuatu iperistiwa iatau iisi ipernyataan idan iperktaan 

imanusia. iBerita ibagi iseseorang imerupakan isuatu iperistiwa iatau iisi 

ipernyataan iseseorang iyan imenurutnya iperlu idiketahui iuntuk imewujudkan 

ifilsapat ihidupnya i(Barus, 2010). 

​ Pada isebuah iperusahaan imedia imassa i iberita imerupakan isajian iutama 

idari isebuah imedia imassa. iDalam iprosesnya isebuah iterbitan iatau 

ipenanyangan iberita iyang ibagus iada isosok iwartawan iyang ibertugas imencari 

iberita idan iredaksi imenyusunya isebelum inantinya imenjadi isebuah iberita 

iyang isiap iuntuk iditayangkan iataupun iditerbitkan. iDari ibeberapa ipendapat 

idiatas itentang ipengertian iberita iyang itelah idikemukakan ibisa iditarik 

isebuah ikesimpulan ibahwa iberita imerupakan isebuah iperistiwa iberupa ifakta 

ipenting iyang iterjadi idan idikemas isedemikian irupa ioleh iseorang iwartawan 

isehingga iperlu idilaporkan ikepada imasyarakat (Romli, 2012). 

2.2.2.4​Nilai iBerita i(News iValue) 

​ Beberapa ielemen–elemen inilai iberita iyang imendasari itentang inilai 

iberita, iyakni i: 

a.​ Immediacy i(Kesegaran): iyaitu itimelines iyang iberkaitan idengan igaris 

iwaktu. iSebuah iberita isering idinyatakan isebagai ilaporan iyang isegar 

ikarena iperistiwannya ibaru isaja iterjadi. 
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b.​ Proximity i(Keterdekatan): iadanya ihubungan iketerkaitan iantara 

iperistiwa idengan ipembaca iatau ipemirsa idalam ikeseharian ihidup 

imereka. 

c.​ Konsekuensi: iberita iyang imengubah ikehidupan ipembaca iadalah iberita 

iyang imengandung inilai ikonsekuensi. 

d.​ Konflik: icontohnya iseperti iperistiwa iperang, idemontrasi, ikriminal, 

itawuran, imerupakan icontoh ielemen ikonflik idi idalam isebuah 

ipemberitaan. 

e.​ Oddity i(Keanehan): iperistiwa iyang itidak ibiasa iterjadi iialah isesuatu 

iyang iakan idiperhatikan isegera ioleh imasyarakat. i 

f.​ Sex: imenjadi isalah isatu ielemen iutama idari isebuah ipemberitaan. 

g.​ Emosi: imenjelaskan itentang iyang imenyangku ikisah i– ikisah idari isisi 

ikemanusiaan, iseperti ibahagia, isedih, imarah, ikebenciaan. 

h.​ Prominence i(Menonjol): imerupakan isebuah ipemberitaan iyang 

ididalamnya imengandung itentang ikejadian iyang iunik idan ilangka 

isehingga ibiasanya iakan isegera idiburu ioleh iwartawan. i 

i.​ Suspense i(Ketegangan): ipenjelasnya ihampir isama idengan iSuspense, 

icontohnya iseperti iketengan ipecahnya iperang iinvansi iAS ike iIrak iyang 

imasih imenunggu. 

j.​ Progres i(Perkembangan): isuatu ipemberitaan iyang imembahas itentang 

isuatu iperkembangan iyang ibelum iterselesaikan isehingga imasih 

iditunggu ikelanjutannya ioleh imasyarakat i(Santana, 2017). 
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2.2.2.5​Tinjauan iPerundungan iAnak 

​ Perundungan iatau iBullying imerupakan iperilaku iyang isangat itidak 

imenyenangkan ibaik isecara iverbal, ifisik imaupun idalam isocial imedia iyang 

imembuat iseseorang imerasa itidak inyaman, isakit ihati, idan itertekan ibaik 

idilakukan ioleh iperorangan iataupun ikelompok. iSikap ibullying ibisa iterjadi 

idimana isaja idan ikapan isaja icontohnya iseperti idi isekolah, irumah/ ikeluarga, 

idan idi ilingkungan isekitar (Wahyuningsih, 2021). 

​ Faktor iterjadinya iperilaku ibullying iterjadi iakibat idari ipermusuhan iatau 

imenyimpan irasa idendam idan imempunyai isikap irasa ikesal idiantara 

ipertemanan ibisa imemicu iterjadinya iseseorang idalam imelakukan itindakan 

ibullying. iKemudian iorang iyang icenderung imempunyai isikap ikurangnya 

irasa ipercaya idiri isehingga isering ikali iingin idiperhatikan isalah isatunya 

iyaitu idengan imelakukan ibullying, idengan imembullying iorang ilain imereka 

iakan imerasa ipuas, ilebih ikuat idan idominan. iSelain iitu iyang ipaling isering 

iatau ipaling iberdampak ikepada ianak iyaitu ipengaruh idari imedia isocial. 

iSemakin ibanyaknya igambaran ikekerasan idi imedia ibaik itelevise, iinternet, 

imedsos, idan isebagainya i(Wahyuningsih, 2021). 

​ Perilaku Bullying imerupakan itindak ikriminal itetapi idilingkungan isekitar 

ikita isering imenganggap ihal iyang isepele idan idianggap isebagai ibiasa isaja. 

iPadahal iseperti iyang ikita ilihat isebelumnya, isikap ibullying itelah ibanyak 

imemakan ikorban ibaik idari ianak–anak imaupun idari iremaja iatau idewasa. 

Padahal isebenarnya isikap ibullying imerupakan itindak ipelanggaran ihak iasasi 
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imanusia iyang idapat idikenakan ihukuman isesuai idengan iundang i– iundang 

iyang iberlaku i(Wahyuningsih, 2021). 

​ Tindakan ibullying itelah imenjadi itradisi idalam idunia ipendidikan idi 

iIndonesia ikhususnya ipada isaat ipenerimaan isiswa iatau imahasiswa ibaru ibaik 

idi itingkat isekolah imaupun iperguruan itinggi. iProses iorientasi isekolah iatau 

ikampus ikepada ipelajar ibaru iselalu idi i“bumbui” idengan itindakan ikekerasan 

idengan idalih iuntuk imenegakan ikedisiplinan, imembentuk ikarakter idan 

imendekatkan ihubungan iantara ipelajar isenior idan ipelajar ijunior. iNamun, 

ihal iyang iterbentuk ijustru isebaliknya, ihubungan iantara ipelajar isenior idan 

ijuniorisangatiberjarakidanitidak harmonis, ikekerasan, ipermusuhan, ikebencian, 

idan dendamimenjadi itradisi idan iwarisan ipada isetiap igenerasi iberikutnya 

i(Sucipto, 2012). 

2.2.2.6​Kategori iPerundungan iAnak 

​ Perundungan imerupakan itindakan ikekerasan iyang idilakukan ikepada 

ifisik imaupun ipsikologis iyang idilakukan ioleh iseseorang iatau isekelompok 

iorang ikepada iseseorang iyang itidak ibisa imempertahankan idirinya iterhadap 

isituasi itersebut, iserta iada ihasrat iuntuk imembuat iseseorang imerasa idepresi, 

itakut, idan itidak iberdaya i(Cakrawati, 2015). 

Berikut ibeberapa ikategori itermasuk ikedalam iperundungan ianak, yakni i: 

1.​ Perundungan iVerbal 

​ Biasannya idengan imelakukan ipenghinaan ikepada iorang ilain, 

iperundungan iverbal idapat iberupa iseperti icelaan, ijulukan, inama iorang itua, 

iataupun isuatu iperyataan iyang itidak iselayaknya idiujarkan. iPerundungan 
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iverbal imemiliki ikesamaan idengan itindak ipidana ipenghinaan iyang idiatur 

idalam ipasal i310 iKUHP. 

2.​ Perundungan iRelational 

​ Hampir imemiliki ikesamaan idengan iperundungan iverbal, ihanya isaja 

idampak idari ipada iperundungan irelational iini icenderung ilebih iberbahaya, 

ikarena iseorang ikorban iyang imendapat iperlakuan iperundungan irelational iini 

icenderung imenjauh idari idunia isosialnya. 

3.​ Perundungan iElektronik 

​ Istilah iyang ilebih idikenal idengan icyber ibullying imerupakan isuatu 

iperilaku iperundungan iyang isangat ipopular idi imedia isocial, itujuan idari 

iperundungan iini iadalah iuntuk imenjatuhkan iseseorang iyang idirasa imemiliki 

ipopularitas. iMengenai iperundungan idari ielektronik isudah idiatur isecara 

ikhusus idalam iUndang-Undang iInformasi iTransaksi iElektronik iyang ibiasa 

idisebut idengan iUU iITE. 

4.​ Perundungan iFisik 

​ Sikap iyang iberupa idalam ibentuk ikekeraan iadanya ikontak ifisik idari 

ipara ipelaku iperundungan iterhadap ikorban iyang idilakukan ioleh iseorang idiri 

imaupun iberkelompok iuntuk imenjatuhkan ikorban iyang idirasa ilebih ilemah 

idari ipara ipelaku idengan imaksud iuntuk imembuat iorang itersebut imerasa 

itakut idan itidak iberdaya iserta idapat imenyebabkan itrauma, iluka-luka ihingga 

ipada ikematian i(Riduan, 2008). 
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​ Ciri-ciri iyang imenjadi ipenyebab iterjadinya isikap iperundungan 

iBullying, iyakni: 

a.​ Keluarga 

​ Perilaku ibullying iseringkali iberasal idari ikeluarga iyang ibermasalah, 

idengan ifaktoriorang itua iyang isering imenghukum ianaknya isecara iberlebihan 

iatau isituasi irumah iyang ipenuh idengan istress, iagresi, idan ipermusuhan. 

b.​ Sekolah 

​ Pihak sekolah isering imengabaikan ikeberadaan ibullying iini, iakibatnya, 

ianak-anak isebagai ipelaku ibullying iakan imendapatkan ipenguatan iterhadap 

iperilaku imereka iuntuk imelakukan iintimidasi iterhadap ianak ilain. 

c.​ Faktor iKelompok iSebaya 

​ Anak-anak iketika iberinteraksi idalam ilingkungan isekolah idan idengan 

iteman idisekitar irumah, ikadang ikala iterdorong iuntuk imelakukan iperilaku 

ibullying. 

d.​ Kondisi iLingkungan iSosial 

​ Kondisi ilingkungan isosial idapat ipula imenjadi ipenyebab itimbulnya 

iperilaku ibullying, iSebagai icontoh iseperti ikemiskinan. 

e.​ Tayangan iTelevisi idan iMedia iCetak 

​ Televisi idan imedia icetak imembentuk ipola iperilaku ibullying idari isegi 

itayangan iyang imereka itampilkan (Ariesto, 2009).​ 
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2.2.3​ Bagan iKerangka iPemikiran i 

 
 

Bagan 2.1 iKerangka iPemikiran 
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