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ABSTRAK 

Deni Adam Komara. 24071119046. Judul penelitian ini adalah: Strategi 

Komunikasi Unit Pelaksana Teknis Daerah Perlindungan Perempuan dan Anak 

(UPTD PPA) dalam Pendampingan Korban Kekerasan Seksual Anak Dibawah 

Umur. 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh Kasus kekerasan seksual terhadap anak di 

bawah umur di Kabupaten Garut menunjukkan angka yang cukup tinggi dan 

menimbulkan dampak serius bagi korban, baik secara psikologis, sosial, maupun 

hukum. Kondisi ini melatarbelakangi pentingnya peran UPTD PPA sebagai 

lembaga yang bertugas memberikan perlindungan, pendampingan, serta 

pemulihan bagi korban. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana 

strategi komunikasi yang diterapkan UPTD PPA dalam menjalankan fungsinya. 

 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode wawancara 

mendalam kepada pihak UPTD PPA serta studi dokumentasi terkait program dan 

aktivitas pendampingan korban. Teknik analisis data dilakukan secara deskriptif 

dengan menitikberatkan pada penggalian makna dan strategi komunikasi yang 

digunakan lembaga. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa UPTD PPA telah melaksanakan strategi 

komunikasi yang berfokus pada upaya memberikan rasa aman kepada korban, 

membangun kembali kepercayaan diri, serta menghubungkan korban dengan 

layanan psikologis, hukum, dan sosial. Strategi ini dinilai cukup efektif meskipun 

masih menghadapi kendala berupa keterbatasan sumber daya, stigma masyarakat, 

dan fasilitas yang kurang memadai. 

 

Dimensi yang digunakan dalam strategi komunikasi UPTD PPA meliputi analisis 

situasi untuk memahami konteks masalah, perencanaan dalam menyusun langkah 

pendampingan, implementasi melalui kegiatan konseling dan advokasi hukum, 

serta evaluasi yang menilai efektivitas layanan dan perkembangan kondisi korban. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis dalam 

pengembangan studi komunikasi, khususnya pada bidang komunikasi pelayanan 

publik dan perlindungan anak. Selain itu, penelitian ini juga menjadi masukan 

praktis bagi UPTD PPA dan pemerintah daerah untuk meningkatkan efektivitas 

pendampingan korban kekerasan seksual anak di bawah umur. 

 

 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, UPTD PPA, Kekerasan Seksual, Anak di 

Bawah Umur 
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ABSTRACT 

 

Deni Adam Komara. 24071119046. Title: Communication Strategy of the 

Regional Technical Implementation Unit for Women and Children Protection 

(UPTD PPA) in Assisting Underage Victims of Sexual Violence 

 

This research is motivated by the high number of sexual violence cases against 

underage children in Garut Regency, which have caused serious impacts on 

victims both psychologically, socially, and legally. This condition highlights the 

important role of UPTD PPA as an institution responsible for providing protection, 

assistance, and recovery for victims. The purpose of this study is to examine the 

communication strategies implemented by UPTD PPA in carrying out its 

functions. 

 

The study employs a qualitative approach using in-depth interviews with UPTD 

PPA representatives and documentation studies related to victim assistance 

programs and activities. Data analysis was carried out descriptively, emphasizing 

the exploration of meanings and communication strategies applied by the 

institution. 

The results of the study show that UPTD PPA has implemented communication 

strategies focused on ensuring victims’ safety, rebuilding self-confidence, and 

connecting them with psychological, legal, and social services. These strategies 

are considered quite effective, although challenges remain in the form of limited 

resources, social stigma, and inadequate supporting facilities. 

 

The communication strategy of UPTD PPA is structured into several dimensions: 

situation analysis to understand the problem’s context, planning to design the 

assistance process, implementation through counseling activities and legal 

advocacy, as well as evaluation to assess service effectiveness and victims’ 

progress. 

 

This research is expected to contribute theoretically to the development of 

communication studies, particularly in the field of public service communication 

and child protection. In addition, it also provides practical input for UPTD PPA 

and local governments to enhance the effectiveness of assistance for underage 

victims of sexual violence. 
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